
附件二 

科技部新竹科學工業園區管理局勞資爭議當事人對勞資爭議處理程

序申訴案件處理流程 
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1.瞭解申訴內容 

2.分析被申訴對象作法及適

格性 

1.被申訴對象提出書面說明 

2.局內承辦單位與被申訴對象晤談 

3.作成具體回復申訴人函稿 

4.作成案例彙整以為日後改善依據 

申訴人書面或言詞提出申訴 

本局受理 

正式公文回復 

結案存檔 


